


iVirtua Solutions

iVirtua Solutions 

Empresa Nacional;

Presente em 15% das 500 maiores empresas da Revista Exame (2009);

Gerenciamos mais de 1.000.000 de estações:

desk-tops/note-books/servidores/thin-clients/mobiles/caixa-eletrônicos/terminais de atendimento

Regionais em São Paulo, Rio de Janeiro além de sua matriz em Montenegro

Eleita como a 4ª  melhor Empresa de tecnologia para se trabalhar no Brasil (Prêmio Great Place to Work)

Gartner quadrante 

Com 126 colaboradores

Atuação no Brasil, Chile, Argentina e Portugal, totalizando 450 clientes

Visão

Estar presente em todo e qualquer dispositivo

eletrônico gerenciável. 



Alguns Clientes

http://www.tecban.com.br/
http://www.inmetro.gov.br/
http://www.sabesp.com.br/


Informações sobre Investimentos

Fonte Gartner Group

Custos Diretos – orçados

• Hardware e software (aquisições e leasing) – 18%

• Gerenciamento (redes, sistemas e storage) – 16 %

• Suporte (service-desk, treinamento, deslocamento) – 11%

• Comunicação (infra-estrutura e taxas) – 6%

• Desenvolvimento (aplicações e conteúdo) – 3%

Custos Indiretos – não orçados

• Custo de usuário final (suporte casual e auto-aprendizagem) – 35%

• Downtime (perda de produtividade devido a paradas) – 11%



Ciclo de Vida de TI e Suíte Trauma Zero

RESOLUÇÂO



Suíte Trauma Zer0 4 Gerenciamento de Ciclo de vida de TI

Service Desk

Segurança 

da Informação

Administração Remota 

TI Verde

Dashboard

Gestão de Ativos

Patches de Segurança

Se algum desses termos causou dúvidas ou soou apenas

familiar está mais do que na hora de você conhecer, de

verdade, essas tecnologias.

Gerenciamento de 

Serviços



Suíte Trauma Zer0 4 Soluções

Tz0 Asset Inventory

Tz0 Productivity and Software 

Metering

Tz0 Performance Monitor 

Tz0 Sniffer Rescue 

4 Gestão de Ativos

• Base de dados com informações detalhadas sobre os Ativos;

• Rastreabilidade das alterações e movimentações realizadas nos 

ativos;

•Redução significativa no consumo de energia de todo ambiente 

de TI;

• Organização e controle do ciclo de vida dos ativos;

• Inventário detalhado e automatizado em tempo real (hardware e 

software);

• Controle das licenças de software (adquiridas e em uso);

Tz0 Asset CMDB

TI VerdeTI Verde



Suíte Trauma Zer0 4 Soluções

4 Administração Remota

• Distribuição automática de Software e Patches de segurança;

• Acesso remoto total a múltiplas plataformas com controle de 

auditoria;

• Instalação remota e silenciosa de software com controle de 

banda e resume automático;

• Administrar computadores à distância de maneira rápida e 

segura (mesmo em conexões discadas e/ou com delay de 

satélite);

Tz0 Patch Management

Tz0 Software Delivery and Deploy

Tz0 Remote Control



Suíte Trauma Zer0 4 Soluções

4 Segurança da Informação

• Garante o cumprimento da política de segurança mesmo fora 

da rede corporativa;

• Monitoramento total de e-mails, permitindo captura e 

reconstrução em tempo real;

•Criação compactada e restauração de imagens de disco com 

proteção de criptografia;

• Monitoramento completo de qualquer software utilizado, mesmo 

fora da rede corporativa;

•Rastreamento, analise e reconstrução dos dados trafegados na 

rede;

•Criptografa os dados em tempo real, os protegendo contra o 

acesso de pessoas não autorizadas;

Tz0 On- The- Fly Disk Encryption

Tz0 Phoenix

Tz0 Network Security 

Tz0 E-mail Sondas

Tz0 Productivity and Software  

Metering

Tz0 Sniffer Rescue



Suíte Trauma Zer0 4 Soluções

4 Gerenciamento de Serviços

• Solução completa de service desk e help desk;

• Painel de controle (cockpit) para acompanhamento visual de 

estatísticas em tempo real;

• Aderência às disciplinas ITIL;

• Monitoramento completo de qualquer software utilizado, mesmo 

fora da rede corporativa;

• Controle de contratos e níveis de serviços (SLA;

• Integração nativa com os módulos Tz0 Remote Control e Tz0 

Asset Inventory;

Dashboard

Tz0 Asset Inventory

Tz0 Remote Control

Tz0 Asset CMDB

Tz0 Cycle



Suíte Trauma Zer0 4 Agradecimentos

william.motta@aleste.com

(51)3057-4107

Obrigado.


